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Contrato Microsoft Online Subscription

Este Contrato Microsoft Online Subscription se celebra entre la entidad que usted representa o, en caso de que
no designe ninguna entidad en relacién con una adquisicion o renovacion de Suscripcion, usted individualmente
("usted”) y Microsoft Corporation (“Microsoft”, “nosotros”). Este contrato esta formado por los siguientes
términos y condiciones, los Términos de los Servicios en Linea, los SLA y los Detalles de la Oferta para la
Suscripcién o renovacion (en conjunto, el “contrato”). Entra en vigor en la fecha en que le proporcionemos la
confirmacion de su Suscripcion o en la fecha en que se renueve su Suscripcion, segun corresponda. Los
principales términos se definen en la Seccion 9.

1. Uso de los Servicios en Linea.

a. Derecho de uso. Le concedemos el derecho de acceder y utilizar los Servicios en Linea y de instalar y utilizar el
Software incluido con su Suscripcion, segun se describe con mas detalle en este contrato. Nos reservamos todos

los demas derechos.

b. Uso aceptable. Usted podra utilizar el Producto solo de acuerdo con los términos de este contrato. No podra
utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar ni eludir las limitaciones técnicas del Producto,
excepto en la medida en que la legislacion aplicable lo permita a pesar de estas limitaciones. No pgdra
desactivar, alterar ni, de otro modo, intentar burlar cualquier mecanismo de facturacion que mid uso que



haga de los Servicios en Linea. No podra alquilar, dar en préstamo, revender, transmitir ni proporcionar servicios
de hosting para el Producto, ni ninguna parte de este, a o para terceros, salvo en la medida en que se permita

explicitamente en este contrato o en los Términos de los Servicios en Linea.

c. Usuarios Finales. De acuerdo con este contrato, usted controlara el acceso de los Usuarios Finales y sera
responsable del uso que hagan del Producto. Por ejemplo, se asegurara de que los Usuarios Finales cumplan con
la Directiva de Uso Aceptable.

d. Datos del Cliente. Usted sera el Unico responsable de los contenidos en todos los Datos del Cliente. Protegera
y mantendra todos los derechos necesarios de los Datos del Cliente necesarios para que le proporcionemos los
Servicios en Linea sin infringir los derechos de terceros ni, de otro modo, establecer una obligacién de Microsoft
con usted o con cualquier tercero. Microsoft no asume y no asumira ninguna de las obligaciones con relacién a
los Datos del Cliente o al uso que usted haga del Producto, salvo lo especificamente establecido en este contrato
o0 segun lo exija la legislacién aplicable.

e. Responsabilidad de sus cuentas. Usted sera responsable de mantener la confidencialidad de cualquier
credencial de autenticacion no publica relacionada con el uso que hace de los Servicios en Linea. Debera notificar
inmediatamente a nuestro equipo de servicio de soporte técnico al cliente de posibles usos indebidos de sus
cuentas o credenciales de autenticacion, asi como de cualquier incidente de seguridad relacionado con los
Servicios en Linea.

f. Lanzamientos de Versiones Preliminares. Podemos publicar Versiones preliminares. Las versiones preliminares
se proporcionan “tal cual”, “con todos sus defectos” y “segun disponibilidad” y quedan excluidas de los SLA y
todas las garantias limitadas que se proporcionan con este contrato. Las versiones preliminares no cuentan con
cobertura de asistencia al cliente. Podemos cambiar o interrumpir las Versiones Preliminares en cualquier
momento sin notificacion previa. También podemos optar por no lanzar una Vista Preliminar para disponibilidad

general.

g. Servicios administrados para Microsoft Azure. Puede utilizar los Servicios de Microsoft Azure para puede
proporcionar una Solucién de Servicio Administrada siempre que (1) tenga la capacidad exclusiva de acceder a
los Servicios de Microsoft Azure, ademas de configurarlos y administrarlos, (2) tenga acceso administrativo a los
OSE virtuales (si los hubiera) en la Solucion de Servicio Administrada, y (3) el tercero tenga acceso administrativo
Unicamente a sus aplicaciones u OSE virtuales. Usted es responsable del uso que haga el tercero de los Servicios
de Microsoft Azure, de acuerdo con los términos de este contrato. La prestacién de Servicios Administrados
queda sujeta a las siguientes limitaciones en los Términos de los Servicios en Linea:

(i) no podra revender o redistribuir los Servicios de Microsoft Azure, y

(i) no podréa permitir que varios usuarios directa o indirectamente accedan a cualquier caracteristica de los
Servicios de Microsoft Azure que esté disponible por usuario.

h. Software adicional para uso con los Servicios en Linea. Para permitir un acceso y uso 6ptimos de
determinados Servicios en Linea, puede instalar y utilizar determinado Software en relacién con su uso del
Servicio en Linea, segun se describe en los Términos de los Servicios en Linea. Le licenciamos el Software, no se
lo vendemos. La prueba de su licencia de Software es (1) este contrato, (2) cualquier confirmacion de pedido y (3)
el justificante de pago. Sus derechos de acceso al Software en cualquier dispositivo no le otorgan ningutin
derecho a implementar patentes de Microsoft u otra propiedad intelectual e industrial de software o dispositivos
que accedan a ese dispositivo.



2. Adquisicion de los servicios.

a. Ofertas de Suscripcion disponibles. El Portal ofrece Detalles de la Oferta para las ofertas de Suscripcién
disponibles, las que generalmente se pueden clasificar como una o una combinacion de las siguientes:

(i) Oferta de Compromiso. Se compromete por adelantado a adquirir una cantidad especifica de Servicios en
Linea para su uso durante un Periodo de Vigencia y a pagar por adelantado o periddicamente antes de su uso.
Con respecto a los Servicios-de Microsoft Azure, los usos adicionales o de otro tipo (por ejemplo, el uso més alla
de la cantidad de su compromiso) se pueden tratar como una Oferta de Consumo. Las cantidades
comprometidas.que no se utilicen durante el Periodo de Vigencia expiraran al final de este.

(ii) Oferta de Consumo (también conocida como Pago por Consumo). Usted paga segun el uso real en el mes
anterior sin ningin compromiso por adelantado. El pago impago se realiza de forma periddica.

(iii) Oferta Limitada. Recibira una cantidad limitada de Servicios en Linea por un periodo de vigencia limitado sin
costo alguno (por ejemplo, una Suscripcién de Prueba) o como parte de otra oferta de Microsoft (por ejemplo,
MSDN). Las disposiciones de este contrato en relacion con los precios, los precios por cancelacion, el pago y la
retencion de datos podrian no aplicarse.

b. Pedidos.

(i) Al pedir o renovar una Suscripcion, acepta los Detalles de la Oferta para esa Suscripcién. A menos que se
especifique lo contrario en los Detalles de la Oferta, los Servicios en Linea se ofreceran “segun disponibilidad”.
Podra realizar pedidos para sus Filiales en virtud de este contrato y conceder a sus Filiales derechos
administrativos para administrar la Suscripcién, pero las Filiales no podran realizar pedidos en virtud de este
contrato. También podra ceder a un tercero los derechos que se otorgan conforme a la Clausula 1.a para que el
tercero los utilice en sus negocios internos. Si concede derechos a Filiales o a terceros respecto al Software o |a
Suscripcion, dichas Filiales o terceros estardn obligados por este contrato y usted acepta ser individual y
conjuntamente responsable de cualquier accién de dichas Filiales o terceros en relacion con su uso de los
Productos.

(i) Puede que algunas ofertas le permitan modificar la cantidad de Servicios en Linea solicitados durante el
Periodo de vigencia de una Suscripcién. Las cantidades adicionales de Servicios en Linea agregadas a una
Suscripcion expiraran al final de la Suscripcion. Si reduce la cantidad durante un Periodo de vigencia, podemos
cobrarle un precio por cancelacién por la disminucién de cantidad como se describe a continuacion en la Seccién
3.b.

c. Precios y pago. Los pagos vencen y se deben efectuar de acuerdo con los Detalles de la Oferta para su
Suscripcion.

(i) Para las Ofertas de Compromiso, el nivel de precios se puede basar en la cantidad de Servicios en Linea que
solicitd. Algunas ofertas pueden permitirle modificar la cantidad de Servicios en Linea pedida durante el Periodo
de vigencia y su nivel de precios puede ajustarse adecuadamente, pero los cambios en el nivel de precios no
seran retroactivos. Durante el Periodo de vigencia de la Suscripcién, los precios de los Servicios en Linea no
aumentaran, en cuanto a la Suscripcion, con relacién a los publicados en el Portal en el momento en que la
Suscripcion entrd en vigor o se renovd, salvo si los precios se identificaron como temporales en los Detalles de la
Oferta o para Versiones preliminares de Productos que no son de Microsoft. Todos los precios estan sujetos a
cambio al principio de la renovacion de cualquier Suscripcion.

(ii) Para las Ofertas de Consumo, los precios estaran sujetos a cambio en cualquier momento previa notificad



d. Renovacion.

(i) Al renovar la Suscripcion, este contrato terminara y la Suscripcion se regira, en lo sucesivo, por los términos y
condiciones establecidos en el Portal en la fecha de renovacién de la Suscripcion (los “Términos de Renovacion”).
Si no acepta el Periodo de Renovacion, puede desistir de renovar su Suscripcion.

(ii) Para las Ofertas de Compromiso, podra elegir que una Suscripcidn se renueve automaticamente o termine en
el momento de la expiracion del Periodo de Vigencia. La renovacién automatica esté preseleccionada. Podra
cambiar su seleccion en cualquier momento durante el Periodo de Vigencia. Si el Periodo de vigencia actual es
superior a un mes natural, le proporcionaremos una notificacién de la renovacion automatica antes de la
expiracion del Periodo de vigencia.

(iii) Para las Ofertas de Consumo, la Suscripcion se renovara automaticamente para periodos de vigencia
adicionales de un mes hasta que finalice la Suscripcion.

(iv) Para las Ofertas Limitadas o Suscripciones de prueba, puede que la renovacién no esté permitida.

e. Elegibilidad para versiones Academic, Government y Nonprofit. Usted acepta que, si adquiere una oferta
para el sector académico, gubernamental o sin animo de lucro, cumple los requisitos de elegibilidad respectivos
que se describen en los sitios siguientes:

(i) En el caso de ofertas para el sector académico, los requisitos para instituciones educativas (incluidas las
oficinas administrativas o consejos de educacién, bibliotecas publicas o museos publicos) que se enumeran en
http://go.microsoft.com/?linkid=9862882 (http://go.microsoft.com/?linkid=9862882);

(ii) En el caso de ofertas para el sector gubernamental, los requisitos que se enumeran en
http://go.microsoft.com/?linkid=9862883 (http://go.microsoft.com/?linkid=9862883); y

(iii) En el caso de ofertas para organizaciones sin animo de lucro, los requisitos que se describen en
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=19
(http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=19).

Microsoft se reserva el derecho de verificar la elegibilidad en cualquier momento y suspender el Servicio en Linea
si no se cumplen los requisitos de elegibilidad.

f. Impuestos. Los precios excluyen cualquier impuesto, a menos que en la factura se especifique que el impuesto
esta incluido. Debera pagar todos los impuestos sobre valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u
otros impuestos, tarifas, cargos o suplementos, o cualquier suplemento de costes regulado o importes similares
que se deban en virtud de este contrato y que tengamos permiso para reunir del usted en virtud de la legislacion
aplicable. Usted sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre aplicable y el resto de impuestos que
tiene la obligacién legal de pagar, incluidos los impuestos derivados de la distribucion o entrega de Productos a
sus Filiales. Nos responsabilizaremos de todos los impuestos sobre nuestros ingresos netos, impuestos por
ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la
titularidad de propiedad.

Si se exige retener cualquier impuesto a los pagos que nos hace, podra deducir esos impuestos del importe que
nos adeude y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente, siempre que obtenga y nos entregue prontamente

un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que solicitemos razonablemente para reclamar u
crédito fiscal extranjero o un reembolso. Debe asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los /}

minimos posibles en virtud de la legislacion aplicable.



3. Periodo de Vigencia, terminacion y suspension.

a. Periodo de vigencia y terminacién del contrato. Este contrato seguira en vigor hasta la expiracién,
terminacion o renovacion de su Suscripcion, lo que ocurra primero.

b. Terminacion de la Suscripcién. Usted puede terminar una Suscripcion en cualquier momento durante su
Periodo de vigencia. Sin embargo, debe pagar todos los importes debidos y vencidos antes de la entrada en
vigor de la terminacion.

(i) Suscripcion de un Mes. Una Suscripcion con un Periodo de vigencia de un mes se puede terminar en
cualquier momento sin precio de cancelacion.

(ii) Suscripciones de mas de un mes. Si termina una Suscripcién a los Servicios de Microsoft Azure dentro de los
30 dias siguientes a la fecha en que la Suscripcion entr6 en vigor o se renovd, no se proporcionaré ningin
reembolso y debera pagar los 30 dias iniciales de la Suscripcién, pero no se adeudaran pagos por la parte
restante de la Suscripcién finalizada. Si termina una Suscripcion a los Servicios de Microsoft Azure en cualquier
otro momento durante el periodo de vigencia, debera pagar el resto de dicho Periodo y no recibira ningin
reembolso.

Para el resto de Servicios en Linea, si finaliza una Suscripcion antes de que finalice el Periodo de vigencia, debera
pagar un precio igual al de una Suscripcién de un mes y recibira un reembolso de cualquier otra parte del precio
de Suscripcion que haya pagado por el resto del Periodo de vigencia. Sin embargo, no recibira ningiin reembolso
por los meses que solo haya usado parcialmente.

c. Suspension. Podemos suspender el uso que usted haga de los Servicios en Linea si: (1) es razonablemente
necesario para impedir el acceso no autorizado a los Datos del Cliente; (2) no responde a una reclamacion de
una supuesta infraccion de derechos en virtud de la Seccién 5 dentro de un tiempo razonable; (3) no paga los
importes debidos en virtud de este contrato; o (4) no se rige por la Directiva de Uso Aceptable o infringe otros
términos de este contrato. Si se presentan una o mas de estas condiciones, entonces:

(i) Para las Ofertas Limitadas, podemos suspender el uso que hace de los Servicios en Linea o terminar su
Suscripcidn y su cuenta de inmediato, sin notificacidn previa.

(i) Para todas las demas Suscripciones, se aplicara una suspension a la parte necesaria minima de los Servicios en
Linea y solo estara en vigor mientras exista la condicion o la necesidad. Le notificaremos antes de la suspension,
excepto cuando creamos razonablemente que necesitamos realizar la suspension de inmediato. Le notificaremos
con treinta (30) dias antes de una suspension por no pago. Si no se ocupa completamente de las razones de la
suspension en un plazo 60 dias después de la suspension, podemos terminar su Suscripcion y eliminar sus Datos
del Cliente sin periodo de retencion. También podemos terminar su Suscripcién si el uso que hace de los
Servicios en Linea se suspende mas de dos veces en un periodo de 12 meses.

4. Garantias.
a. Garantia limitada.

(i) Servicios en Linea. Garantizamos que los Servicios en Linea cumpliran los términos del SLA durante el Periodo
de Vigencia. Los Unicos recursos de los que dispone por incumplimiento de esta garantia son los incluidos enpel
SLA. s



(ii) Software. Otorgamos una garantia durante un afio a partir de la fecha en que uso por primera vez el Software
y que funcionara sustancialmente conforme a lo descrito en la correspondiente documentacién de usuario. Si el
Software no cumple esta garantia, a nuestra discrecién y como su Unico recurso, (1) devolveremos el precio
pagado por el Software o (2) repararemos o reemplazaremos el Software.

b. Exclusiones a la garantia limitada. Esta garantia limitada esta sujeta a las siguientes limitaciones:

(i) cualquier garantia o condicion implicita que no pueda ser excluida como cuestién de derecho tendra una
duracion de un (1) afio a contar desde el inicio de la garantia limitada;

(ii) esta garantia limitada no cubre problemas ocasionados por accidente, abuso o uso de los Productos de una
manera contraria al presente contrato o a nuestra documentacion o guia publicadas, o derivados de eventos mas
alld de nuestro control razonable;

(iii) esta garantia limitada no se aplica a problemas ocasionados por un incumplimiento de los requisitos
minimos del sistema; y

(iv) esta garantia limitada no se aplica a Versiones preliminares ni a Ofertas Limitadas.

c. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD. A excepcién de la presente garantia, no proporcionamos ninguna
garantia expresa, implicita, establecida por ley o de otro tipo, incluidas garantias de comerciabilidad o
idoneidad para un propdsito especifico. Estas exclusiones de responsabilidad se aplicaran hasta donde lo
permita la legislacion aplicable.

5. Defensa frente a reclamaciones.

a. Defensa.

(i) Lo defenderemos frente a cualquier reclamacion presentada por un tercero que no es Filial en que se alegue
que un Producto infringe los derechos de patente, propiedad intelectual o marca del tercero o que hace un uso
ilicito de su secreto empresarial.

(i) Usted nos defendera frente a cualquier reclamacion que presente un tercero que no es filial (1) en que se
afirme que los Datos del Cliente, la Solucion del Cliente o los Productos que no son de Microsoft o servicios que
proporcione, directa o indirectamente, al utilizar un Producto, infringen los derechos de patente, de propiedad
intelectual o de marca del tercero o hacen uso ilicito de su secreto empresarial o (2) que se derive de la
infraccion de la Directiva de Uso Aceptable.

b. Limitaciones. Nuestras obligaciones en la Seccién 5a no se aplicaran a una reclamacion o el laudo que se base
en: (i) cualquier Solucién de Cliente, Datos del Cliente, Productos que no son de Microsoft, modificaciones que
haga al Producto o servicios o materiales que ponga a disposicion como parte de uso del Producto; (ii) su
combinacion del Producto con, o los dafos basados en el valor de, los Datos del Cliente o un proceso de
negocio, datos o Producto que no sean de Microsoft; (iii)el uso que haga de cualquier marca de Microsoft sin
nuestro expreso consentimiento por escrito o el uso que haga del Producto después de que le notifiquemos que
debe interrumpir su uso debido a una reclamacién de un tercero; (iv) la redistribucion del Producto a terceros

que no son Filiales, o su uso en beneficio de estos; o (v) los Productos proporcionados de forma gratuita.

c. Recursos. Si creemos razonablemente que una reclamacién conforme a la Seccion 5.a.(i) puede impedir;su uso
del Producto, intentaremos:(i) obtener el derecho para que usted continte utilizandolo; o (ii) modificarl
sustituirlo por una funcionalidad equivalente y le notificaremos que interrumpa el uso de la version antdridr del



Producto. Si estas opciones no son comercialmente razonables, podemos terminar sus derechos a utilizar el
Producto y reembolsaremos todos los pagos por anticipado de los derechos de Suscripcion sin utilizar.

d. Obligaciones. Cada una de las partes debe notificar a la otra inmediatamente una reclamacion conforme a
esta Seccion. La parte que busque proteccion debe (i) entregar a la otra parte el control exclusivo de la defensa y
el acuerdo transaccional de la reclamacién; y (ii) ofrecer ayuda razonable en la defensa frente a la reclamacion. La
parte que proporcione la proteccion (1) reembolsara a la otra los gastos razonables en que incurra al ofrecer
dicha ayuda y (2) pagara el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con caracter firme y
definitivo o el acuerdo transaccional. Los derechos respectivos de las partes a defenderse y pagar las sentencias
(o los acuerdos transaccionales que consienta el otro) en virtud de la Seccion 5 sustituiran cualquier derecho
comun, derecho de indemnizacion previsto por la ley o derecho analogo, y cada parte renunciara a esos
derechos de derecho comun o previstos por la ley.

6. Limitacion de responsabilidad.

a. Limitacion. La responsabilidad agregada de cada parte por todas las reclamaciones en virtud de este contrato
se limita a los dafos directos hasta el importe pagado en virtud de este contrato por el Servicio en Linea durante
los 12 meses anteriores a la fecha en que se produjo la causa de la accion legal, y en ningun caso la
responsabilidad agregada de una parte por cualquier Servicio en Linea exceda el importe pagado por el Servicio
en Linea durante la Suscripcion. Para los Productos que se proporcionan de forma gratuita, la responsabilidad de
Microsoft se limita a los dafnos directos hasta 5.000,00 USD.

b. EXCLUSION. Ninguna de las partes sera responsable de la pérdida de ingresos ni de dafios indirectos,
especiales, incidentales, consecuenciales, punitivos o ejemplares, asi como tampoco de dafios por lucro

cesante, pérdida de ingresos, suspension de negocios o pérdida de informacién empresarial, incluso si la
parte sabia que esos dafos eran posibles o si dicha posibilidad era razonablemente previsible.

c. Excepciones a las limitaciones. Los limites de responsabilidad en esta Clausula se aplican hasta donde lo
permita la legislacion aplicable, pero no se aplican a: (1) las obligaciones de las partes conforme a la Seccién 5; o
(2) la infraccion, por cualquiera de las partes, de los derechos de propiedad intelectual e industrial de la otra
parte.

7. Otras clausulas contractuales.

a. Notificaciones. Debe enviar las notificaciones por correo, con acuse de recibo, a la siguiente direccion.

Las notificaciones deben enviarse a:
Microsoft Corporation

Volume Licensing Group

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052

USA

Las copias deben enviarse a:
Microsoft Corporation

Legal and Corporate Affairs
Volume Licensing Group
One Microsoft Way



Redmond, WA 98052
USA
Por fax:

Usted acepta recibir notificaciones electrénicas nuestras, las que se enviaran por correo electrénico al
administrador de la cuenta que especifique en el Portal. Las notificaciones entran en vigor en la fecha que
aparezca en el acuse de recibo o en el caso de correo electrénico, cuando este se envie. Tiene la responsabilidad
de asegurarse de que la direccion de correo electrénico del administrador de la cuenta que especifique en el
Portal sea correcta y esté actualizada. Cualquier notificacion que enviemos por correo electronico a dicha
direccién tendra vigencia en el momento de su envio, independientemente de si la recibe o no.

b. Transmisién y cesién de licencias. No puede ceder este contrato, ni total ni parcialmente, asi como tampoco
puede transmitir licencias sin el consentimiento de Microsoft.

c. Consentimiento a los honorarios del socio. Cuando realice un pedido, tendra la oportunidad de identificar a
un “Socio de Registro” asociado a sus Suscripciones. Al identificar a un Socio de Registro, directamente o
mediante autorizacién a un tercero para que los haga, usted acepta que paguemos honorarios al Socio de
Registro. Los honorarios son por concepto de soporte previo a la venta y también pueden incluir soporte técnico
posterior a la venta. Los honorarios se basan en, y aumentan con, el tamafio de su pedido. Nuestros precios para
Servicios en Linea son los mismos tanto si identifica a un Socio de Registro como si no lo hace.

d. Conservacion. Si cualquier parte de este contrato se considera inexigible, el resto se mantendra en vigor.
e. Renuncia. El incumplimiento de alguna de las clausulas de este contrato no constituye una renuncia.

f. Agencia. Este Contrato no constituye una agencia, asociacién o colaboracién empresarial.

g. Sin terceros beneficiarios. No hay terceros beneficiarios de este contrato.

h. Ley y jurisdiccion aplicables. Este contrato se regira de acuerdo con las leyes de Washington,
independientemente del conflicto de las disposiciones legales del mismo. Toda accién para exigir el
cumplimiento de este contrato debera presentarse en el Estado de Washington. Esta eleccién de jurisdicciéon no
impide que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcidén de medidas
cautelares en relacion con la infraccion de sus derechos de propiedad intelectual e industrial.

i. Contrato completo. Este contrato es el contrato completo con respecto a su objeto y sustituye cualquier
comunicacién anterior o simultanea. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos del presente
contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, los términos de este contrato regiran en el
siguiente orden de prioridad descendente: (1) este contrato Microsoft Online Subscription, (2) los Términos de
los Servicios en Linea, (3) los Detalles de Oferta correspondientes y (4) cualquier otro documento de este

contrato.

j. Subsistencia. Los términos de las Secciones 1, 2.e, 3.b, 4, 5, 6, 7 y 8 se mantendran vigentes después de la

terminacion o expiracion de este contrato.

k. Jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. Los Productos estan sujetos a la jurisdiccion en
materia de exportaciones de Estados Unidos. Usted debe cumplir con la legislacion aplicable que incluye los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos, los Reglamentos sobre Tréafico
Internacional de Armas y las restricciones en materia de usuario final, uso final y destino emitidas por Estadgs/| *
Unidos y otros gobiernos. Para obtener mas informacion, visite https://www.microsoft.com/exporting/

(https://www.microsoft.com/exporting/).



I. Fuerza mayor. Ninguna de las partes sera responsable de errores de rendimiento por causas que van mas alla
del control razonable dicha parte (como incendios, explosiones, apagones eléctricos, terremotos, inundaciones,
tormentas, huelgas, embargos, conflictos laborales, actos de autoridad civil o militar, guerras, terrorismo
(incluyendo el terrorismo informatico), fendmenos naturales, actos u omisiones de operadores de trafico de
Internet, acciones u omisiones de organismos gubernamentales o normativos (incluyendo la aprobacién de leyes,
reglamentos u otras medidas del gobierno que afecten la prestacién de los Servicios en Linea)). No obstante,
esta Seccion no se aplicara a sus obligaciones de pago en virtud de este contrato.

m. Autoridad contractual. Si usted es una persona que acepta estos términos en representacién de una entidad
legal, usted manifiesta que tiene la autoridad legal para celebrar este contrato en representacién de esa entidad.
Si especifica una entidad o utiliza una direccion de correo electrénico proporcionada por una entidad con la que
esta afiliada (como un empleador) en relacién con una adquisicion o renovacién de Suscripcion, dicha entidad se
tratara como propietaria de la Suscripcion para fines de este contrato.

n. Los clientes del sector plblico deben ponerse en contacto con Microsoft. Los clientes del sector publico
deben ponerse en contacto con Microsoft antes de la aceptacion. Si usted es un cliente del gobierno, antes de
aceptar este Contrato, debe ponerse en contacto con su representante de Microsoft para asegurar la total
conformidad con las leyes locales y los procesos de adquisicion del sector publico.

o. Impuesto sobre el timbre. Microsoft no seré responsable de ninglin impuesto sobre el timbre que pudiera
deberse en virtud del presente contrato celebrado por el Cliente y/o las Filiales del Cliente. A requerimiento de
Microsoft, el Cliente y sus Filiales proporcionaran a Microsoft prueba del pago, a las correspondientes
autoridades, de los impuestos sobre el timbre aplicables.

8. Definiciones.
Cualquier referencia a “dia” en este contrato sera un dia natural.
La “Directiva de Uso Aceptable” se define en los Términos de Servicios en Linea.

“Filial” es cualquier persona juridica que sea de propiedad de una de las partes, sea propietaria de una de las
partes o que se encuentre bajo propiedad comun con una de las partes. A los efectos de esta definicion,
“propiedad” es controlar mas del 50% del capital social de una entidad.

"nou

“Oferta de Consumo”, "Oferta Comprometida” u “Oferta Limitada” describen las categorias de ofertas de
Suscripcion y se definen en la Clausula 2.

“Datos del Cliente” se define en los Términos de Servicios en Linea.
La “Solucion de Cliente” se define en los Términos de Servicios en Linea.

“Usuario Final” es cualquier persona a la que permita acceder a los Datos del Cliente hospedados en los Servicios
en Linea, que utilice los Servicios en Linea de otro modo, o cualquier usuario de una Soluciéon de Cliente.

“Solucién de Servicio Administrada” es un servicio de Tl administrado que presta a un tercero y que consta de la
administracion de y el soporte para los Servicios de Microsoft Azure.

Los “Servicios de Microsoft Azure” son uno o varios servicios y caracteristicas de Microsoft identificados en
https://azure.microsoft.com/en-us/services (https://azure.microsoft.com/en-us/services), excepto cuando se
indica que disponen de licencia por separado.



Los “Productos que no son de Microsoft” se definen en los Términos de Servicios en Linea.

"Detalles de la Oferta” se refiere al precio y los términos relacionados aplicables a una oferta de Suscripcién,
segun se publican en el Portal.

“Servicio en Linea" es cualquiera de los servicios en Linea que hospeda Microsoft a los que se suscribe un Cliente
en virtud de este contrato, incluidos los Servicios de Dynamics CRM Online, los Servicios de Office 365, los
Servicios de Microsoft Azure o los Servicios en Linea de Microsoft Intune.

“Términos de los Servicios en Linea” son los términos que se aplican al uso que hace de los Productos
disponibles en https://www.microsoft.com/licensing/onlineuserights
(https://www.microsoft.com/licensing/onlineuserights). Los Términos de Servicios en Linea incluyen los términos
que rigen el uso que hace de los Productos, ademas de los términos de este contrato.

Las "Versiones Preliminares” hace referencia a vistas previas, versiones beta u otras versiones o caracteristicas
previas al lanzamiento de los Servicios en Linea o el Software que ofrece Microsoft para recibir comentarios de
los clientes.

“Portal” son los sitios web respectivos de los Servicios en Linea disponibles en
https://www.microsoft.com/licensing/online-services/default.aspx (https://www.microsoft.com/licensing/online-
services/default.aspx), https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/ (https://azure.microsoft.com/en-
us/pricing/overview/) o cualquier otro sitio web alternativo que identifiquemos.

“Producto” se refiere a cualquier Servicio en Linea (incluido cualquier Software).

“SLA" son los compromisos que adoptamos con respecto a la entrega y/o el rendimiento del Servicio en Linea,
tal como estan publicados en http://www.microsoftvolumelicensing.com/csla
(http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=37),
https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/sla/ (https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/sla/), o
un sitio alternativo que identifiquemos.

“Software” se refiere al software de Microsoft que proporcionamos para que lo instale en su dispositivo como
parte de su Suscripcion o para que lo utilice con el Servicio en Linea para habilitar una determinada
funcionalidad.

“Suscripcion” se refiere a una inscripcion para obtener Servicios en Linea por un Periodo de vigencia definido,
segun se especifique en el Portal. Usted puede adquirir varias Suscripciones, que se pueden administrar por
separado y que se regiran por los términos de un Contrato Microsoft Online Subscription independiente.

“"Periodo de vigencia” se refiere a la duracion de una Suscripcion (por ejemplo, 30 dias o 12 meses).



